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UVOD

Ov aj udgbeni k i zr al en INCeUD#Erteockltural Camminicatianm
and Linguistic Upgrade in a Digital EnviydPnojeit se odvijao u kontekstu globalne pandemi

COVIEEO kg | e znalajno promijenila nalin n
profesionalnom okrugenj w.i j8&sgthawnieqit i sita
ustanovama predaju predmete koji podr az

puno vremena kako bi svoje nastavne metode i materijale prilagodili nastavi na daljinu. Ist
upravo su nastavnicistran j ezi ka i komuni kacijskih vj

komuni kaci ju u digitalnom okrugenju te °:

Gl avni cil | projekta | NCLUDE bio je pob
osmigljen je ukljuliv, napredan i kval.

viegtine, a dostupan je na nekoli ko | ez
moge i mplementirati na peigiokke.gkol ski m u:
Projekt je provela melLunarodna projektn
ukl jul eno 30 studenata sa sve tri partne
iz industrijskog sektora. Projekt je posebmonbjoeir en na ukIl jul i va
mogulnosti te na pojalano ukljulivanje
Projekt je rezultirao istragivalkom stu

| etiri jezika u obliku otvorenog obr azo\

su izradili studenti koji su sudjelovali u radionizamge ko predmet testiran te detaljnim
programom predmeta Kkoji se jednostavno
kojoj visokUdghbhéeésklbjsaeasmagevkori stiti i
potpuno novim e d me t a, a moge se koristiti i z a
studentima preddiplomskih studija r az |l i | i ti h podrul j a, p
- > - Rl Sufinancirano sredstvima
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posl ovne administracije, polbjiogkoiwar ga&éii

znanja i1z osnova timskog rada u digital

Autorice zahvaljuju Agenciji za mobil no:
ovoga projekta, te recenzentimae paitrma | z 1 ndustrijskog se
obogatil: konal nu verziju ovog udgbeni k
sudjelovali u postupku testiranja predmeta. Njihove su povratne informacije bile od nep

vripdnosti.

mr. sc. Tatjana Badrov
Andreia Carvalho, MA
|l vana Jurkovili, mag.

dr. sc. Vassilia Kazamia
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Prvo poglavijdnterkulturalna komunikacija i uloga

jezika
Oopli «cil]

Ovo

poglavl je sadrgi uvod u interkultur:

raspravu o globalnim kompetencijama.

Ol eki vani | shodi
Nakon gto proulite ovo pogl avl j e,
Ishod 1

- Erasmus+ y. include

definirati oprimjeritk | | kohaemegovezanes interkulturalng
komunikacijom

Ishod 2

razlikovati a z ratzinantetkelturalflompetencija

Ishod 3

u o |ji & 4 iuvjetovaneizazovedo kojih mo ¢ o itijekory
komunlkacue ljudimaiz r a z lkultbratetpirho m @ Il kiakaih
rijegit.

Ishod 4

k r i prdcijerktilastiteprednosti p o d r kojam oag edda&n
razvijatisvrhw | i n kudk ij tudirderkudtunajamunikacij

Erasmus+
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1.1.Uvod u interkulturalnu komunikaciju

Gl obalizacij a, Il nternacionalizacij a,
drugtveni h mrega | novi h tehnologij a

navedenih koncepg komunikacija.

Reardn (1998) avodi ¢gest ljudskekenunikacijeh z nal aj ki

1.Lj udi komuniciraju.iz mnoGtva razlil
Komuniciramo da bismo wuspostavili, C
poslovnihrazlofpo nekad zapolinjemo komuni kaci
gutnj a. Na primjer, dok | ekamo u rec
osobama koje su iz slilnog razlogaru
Komuni kaci jom uvijek prenosimo poruk

drugim osobinama.

2Komuniciranje rezultira namjeravanirtr

Komuni kacijom i zmelLu s u dstvarii rekultati poeezahi ¢
sastanka (na primjer, dogovorit.i r ok
nenamjerno mogemo izazvat. reakcij e

tijekom sastanka ostavidirdojedovoljne usmjerenosti na sudionike ili ciljeve sastank

3Komuni kacija j.e obilLno obostrana
|l ako se ponekad | ini da jedna osoba .
svaka povratna informacija dio je komunika@e Nashnku na koj em

projekta, sudionik koji tipka po mobitelu zapravo komunicira nedovoljan interes za t

* Erasmus+
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4 Komuniciranje ukljuLlLuje najmanj e dv

mjeri
U idealnojist uaci j i pogiljatel] i pri matel|]
I nterpretiraju informacije. MeLut i m,

iIskustvo, znanje, obrazovanje, emocionalni i socijafmiastatusat o ner i j

Il nterpretacije iste informaciije. Kol i
razlilito interpretirali? Prismj e dinolke}
[ e iowfuor maciju interpretirati kao ned
5Kkomuni kaci ja se dogodila i onda kadsze
Velina je dogivjela situaciju u koldkag
guteli slugamo prigovore gefa ili ka
ponekad snagnija od izgovorenih rijel
je poruka, a tigiomenpdnekgdelsnagniij a

6Komuni kacija ukl juLuje uporabu si mbc
Rijeli I nage geste simboli su za poj

simbola, gto je opisano u tol ki 4 .

* Erasmus+
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|zvor pexelscom

Interkulturna komunikacjgp r oces sl anj a i pri manj a
tradicija mogu razlilito (Bowveg @0lPaei va
komuni kaci ju i nterkultural nomprt @matni
kultura.

l nterkulturna komuni kacija ukl juluje
dovoljno razl il it i(SathevarR201Berceqcig,verbalkaa neuel

komunikacija tenebu aspekti interkulturalne komunikacije.

Suvremene gl obal ne zahtijdvaju gdtsvakog pojedeman mg\

znanja, stavova i vjegtina, odnosno I

. [ w.include
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Zza UsSpj e&k@mcu jwomunint erkul turalnim sit
vjegtinu, strul nost , osposobljenost,
kompetencija zapravo je ponaganje, ka
kombinaciju razlilitih sposobnosti k¢
drugalije od njegove kul ture. | nt er
unutragnj a sposobnostm pioz@adownmiam dab
komuni kaci | e, kao gto su kulturne re¢

skupina i iskustvo stresa koji prati takvu §8aamjar, 2018)sim toga, s razvojem tehn

koja je omogulila implementaciju alat
u kojem | esto upoznajemo nove | jude
ulinkovitahvatekpiwvgki kepmuni kacija u
komuni kacije |icem u |ice, jer e, 0

znakova. Dodatne informacije i korisni savjeti o komunikaciji u digitglrem pku 1

poglavlju.

lzvor pexels.com

* Erasmus+
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bi hevioral ni h

Premaennett (2008)intekulturalna komunikacijska kompetencija skup je kognitivni
' ' viegtina
kontekstima

i obi luy ergg zal ikl

comp%ssion

\><\\ curiosity
~culture

amw%eogwwe&w

noe

knowledge of different cultures
cultural self-awareness,

behavioural skills cogmfwe M‘&'&/

gulualst| N

dlﬂ”erences
gective S
a

[ ]
- Erasmus+

V. include

Sufinancirano sredstvima

programa Europske unije
Erasmus+




12

Kognitivne vjegtine i obiljegja uklju
T kulturnu samosvijest
ipoznavanje ople kulture
ipoznavanje razlilitih kultura

T analizu interakcije.

Af ektivne vjegtine i obiljegja ukl jul
Tznati gel ju
T kognitivnu fleksibilnost

imotivaciju T otvorenost

Bi hevioralne vjegtine i obiljegja ukl
T komunikativnost
isposobnost sluganja i ryegavanj a
Tsuosjelanje

T sposobnost prikupljanja informacija.

1.2. Koncept kulture

Kao gto Bennett (1998) istil]l e, k a&dltaru(ik
objektivhu kulturukulturu ( 1 | i subjektivnu Kkulturu)
knji gevnoglu, dramom teée drwedgtwnem musd
ono gto ulimo iz povijest.i odrelLene |
dovol jno pozadinskih informacija o

interkulturalnoj korkaniji s njezinim pripadnicima. S druge strane, razumijevanie
kKul tur e, koja se odnosi na svakodnev

dovesti do interkulturalne kompetencije.

- -':-, . Rarl Sufinancirano sredstvima
Erasmus+ oo include B [l programa Europske unije
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1.2.1. Monokulturna komunikacija i kuturalna komunikacija

Monokulturna komunikacija temelji se Ina L, njo sazlika predstavlja potenci
nerazumijevanje. Slilnosti oplenito

vrste poruka i da uzmu zdravo za gotovonekeoen z aj edni | ke prr
S druge strane, I nterkul tural na komu
pretpostavke o zajednil kom pogl edu na

se naazlikamgBennett, 1998).

1.2.2 Kulture visokog konteksta i kulture niskog konteksta

Antropolog E. T. Hall koristio je poj
b i opisao nalin na koji se | j ud sHKkulturans
niskog kontekstz nal enj e s e i zribamig goerukama, kdek mEdilturan:
visokog konteksta nal enj e i zragava implicitni]
nijanse ili tormpl a s a . Drugim rjigegedbdmari marmal wn
konteksta, dok je ukuur ama vi sokog konteksta | e
(Nam, 2015) . Na primjer, sjevernoeur
| ati noameril kih kultura. SIi |l no tekstne
japanske kulture. MeLut i m, | ak i u
neverbal noj komuni kaci j i, kao gto st

razumijevanje neverbal nzmalasjp® kad ac jka
melLukul turalni h dogalLaja (Bennett |,
Tablica 1 pokazuje neke osnovne raz

konteksta.

* Erasmus+

- A.j ) REEA Sufinancirano sredstvima
Erasmus+ oo InCIUde Sl Programa Europske unije



Tablicd. Komunikacija u kulturama niskog konteksta / komunikacija u kulturama vi:
(Nam, 2015)

Kulture niskog konteksta

Kulture visokog konteksta

Velina informacijaKontekst | e kaonevwerbah

a manji dio u kontekstu

Poruka je direktna

komuni kaci j a (ges
gl asaé)

Vagno je |itati .
starosnu dob, pol ¢

prilikom komuniciranja

Gtjoe v akpkoi j e od Kakg e va@gmao j e od

Daz n @dnez n ad i Damo g e danliaéilintoig, @vasno
situaciji i kontekstu

Prihvatljivo je relzbjegava se refli
ti gina 111 drugi S
tegko)

Orjentirane na zadatak Orjentirane na izgradnju odnosa

Linearni stil pisanja Cirkularni stil pisanja

| ako oplenito mo g e mo raspravl!l jati 0

Il nternacionalizacija znalajno pri ¢gomr

pojednostavljivegi uzeti u obzir individualne karakteristike i kontekstualne situgaiig

pretpostavitifla s v a k i

nal i n.

- Erasmus+

pripadni k kulture nisk

v R Sufinancirano sredstvima
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1.2.3 Kulturni stereotipigeneralizacije

Stereotipise mogu definirati kao krute generalizacije kojima karakteriziramo drt

etnocentrilne perspektive vanjskog pt
kao da svi | I an o v i arakteristikel Stereetipi sekmogu iveradi uz
karakteristiku koja moge poslugiti u

vezani uz kulturu, naciju, vjeru, spol, seksualnu orijentaciju itd. Postoje pozitivaotip
Pozitivni stereotipp o v ez ani SuU s onim o0sobi negaha
stereotippovezani s onim osobinama koje pr
probl ema oko koncepta sitteir eload @om. o Djné
obilno samo djelomilno tolni, a mogu

stvaranjempredrasuda Nadal | e, mogu prerast. u
se skupina pronaatiz selektivne perspektive identificiranjem karakteristika koje

stereotipu i zanemarivanjem oni h koj ¢

Izvor pixabay.com

- - - RACMEN Sufinancirano sredstvima
Erasmus+ oo InCIUde Sl Programa Europske unije

* Erasmus+



16

Mnogi | j udi I nstinktivno reagiraju n
smatrajuli I h stereotipi ma. Kada | uj
ovoga: Al mam prijat eltjaikcvua .ifiz Mevleu tziem]l
probl ematil ni j er mogu dovest. dfleksililm
generalizacie Edukat or i Koj i se bave koncegjg

autori knjig€orprate Tribalis(8009), takve generalizacije nakiiajmim arhetipovima

odnose se na generalizacije s koji ma
autentil ne I Il stinite. Dr u g iltar stvaraju eteréo
dok pripadnici odrelLene kulture potuvr

1.3.Uloga jezika u interkulturalnim komunikacijskim procesima

Postoje mnoge definicije jezika, kao I mnoge uloge koje jezik ima u ljudskir
Jednostavno e | e n o, jezik mogemo definirat:i
komuni kaci | e. Kako i1istile Bennett (
komunikacijski alat. Kroz povijest lingvistike postojale su mncggekiedae pojmu, ka
specifilnom jezilnom sustavu i konkr
komuni kaci j skog al at a, j ezik s e Kor
samoi zragavanj e, pcierstgaanosti te kategorizacga pajmosd i pre
i nterkulturalne perspektive mogemo r
organi ziranje stvarnosti, buduli da

upravilpu nagim formiranjem poj mova (Benr

131Ut j elLe | naG materinj.i jezi k na n
Zanimljivo pitanje koje vel dugi ni z
i kul ture. Kako navodi Gtrljak Despo

* Erasmus+

- A\ ) Rt Sufinancirano sredstvima
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univerzalnosti ljudskog iskustvailisvimislamiodrjige zbog razl i ka
(i jog uvijek postoje) teorije koje
posl jedil no, nagu per cdpamigjvu sg ti Wdeaiprvigie

uveo Benjamin Lee Whorf, ameril ki [0t
Sama teorija nalazi svoje korijene u
po svojoj teorijiikukemet pogjrbebaobgvr z
radili terensko istragivanje indijanst
Il zmelLu i ndijanski h i eur opski h | eradik&n
obli k, lingvistilki determinizam) bil
novi interes za nju (Gtrkal]j Despot,

teorije otvorile zanimljivuraspraguza ul t i ral e vrijednim er

Izvor freepik.com

- -" . RACMN Sufinancirano sredstvima
Erasmus+ . o, iNnclude Nl Programa Europske unije
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1.3.2.Engleski katingua franca

Izvor freepik.com

Trenutno u svijetu postoj i oko 7.000
karakteristike i olito je da bi bilo

bila uglavnom rezervirana za diplomate ikogiaicebog prirode posla imali priliku kor

S l j udi ma iz drugi h kul tur a. MeLut i
komuni kaci ja ukorijenjena je | ak i u
krugovimagoovo j e postala norma. Olito e
potrebno nam je zajednil ko sredstvo

uspostavi o svoj u bnhuafyjanc&kvarnidaigbdebpknoal
I mat i na raspolaganju jog | ed &lF(emlaski&
linguafranya naj | egl i medi |j i nterkul tural ne
t oga, Vel iihkaistegeogleskirursuvieraendmasyijetu nisu izvorni govorni

jezi ka. Sama ta |injenica ukazuje na

-Erasmus+ . w.include -
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njegove uloge kao dijeljenog sraldstdy

komunikacija u kojoj se engleski jezik kofisgjuadranca v e | i k e vawjdrijarha
inovacijam& oj e se mogu identificirati na ¢
2015) . | ako t o megigpwraidi kojima angleski nije materinii jez

razumiju druge neizvorne govornike engleskog jezika bolje od izvornih govornika
Kako Bennet (2015) istile: Alako jmjud
se govornici Koj i koriste engl eski | ¢
Il zravno pregovaranje o0 znalenju bez
kojima se engleski koristi kao materinji jezilkete s i j enom svijegl

nei zbjegne sl ulajeve pogregaka u komi

Source: freepik.com

- '.’ P Mol Sufinancirano sredstvima
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1.4.Globalna kompetencija

Globalna kompetencijae vi gedi menzi onal ni poj am
stavova i vriijednost. uspjegno pri mi
2018).

141gt o to znali biti I nPer kul tural nno
Ovdj e pmoqaetie nekoli ko korisnih savije
interakcije:

1. Postanite svjesni kulturne raznolikosti
Olito je da je nemogulie nauliti s\
tijekom gplvjogmj.e Stlojgmbazmost i ma |
niste sigurni postoje li neke razlike, jednostavno pitajte (MindTools, 2021).
2.Pokagite pogtovanje prema drugi ma
| skoristite svoju znati gel pjpi ma olt
komunicirati. Mala gesta kao gto |
otvorit.i mnoga vrata izragavanju m
3. Komunicirajte jednostavnim stilom
Kao gto je spomancutna,u emrgdtetsdkd nil e
koristiti u komuni kaci ji s | judi ma
biti Il zvorni govorni k engleskog |
ul ogittnee dnoadbaor e da vaga komuni kaci j
4. Budite oprezni s uporabom humora
Prije nego gto se nagalite, pr ov |
kul turol ogki specsinfiijleagm,o tuj .] enrdengtjo
ili neugodno u nekoj drugoj kulturi.
- . N Sufinancirano sredstvima
- Erasmus+ d. InCIUde programa Europske unije

* Erasmus+




51lnzistirajte na melLusobnom prihval

Il nformirajte se unaprijed i naul it
|  anove ti ma iizm dsrpuegcei fk UIntotste ma ~
viemenska zona, razina posvelenost
zapamtiteul j udnost, dobra volja I pogt «

Izvor freepik.com

Zadaci

* Erasmus+
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1. Radite u malim grupama. Svaka skupina treba se sastojati od sudionika iz ni
razlilite kulture.

KORAKi1Koj e su tipilne asocijacije kc
asocijacija u dnformaaje nadialitets éugim&u grupilNe
komentirajte, samo pigite.
KORAKRKoj e su vage prve pozitivne mi
sudioni ka u vagoj grupi ? I mate |
KORAK 3Kako ste seostesijallalituklaedami sl

doj movi/ stereotipi bili tolni?

2. Jedna od poznatih teorija u kognitivnoj teoriji i lingvisticietagavare¢otipaPrem
ovoj teoriji svaki zadani koncept u bilo kojem jeziku ima primjeisvz)ettyv &ojo!
najbolje predstavlja.

KORAK1Radite individual no. Mogete Kk
potrebno. Razmi sticék el spshj edelemjk
- Unesite najtjaymprvaipadoe ngppgamet)u srgdioun u  k

- Unesite druge tipilne ptice (i or
drugi sloj

- Unesite nekoli ko ptica koje nisu
sloj

- A.j ) REEA Sufinancirano sredstvima
Erasmus+ oo InCIUde Sl Programa Europske unije
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KORAR T Radite u maloj grupi. Svaka skupina treba se sastojati od sudionil

dvije razlilite kulture. Usporedit
KORAKBI Gt o mogete zakIl julit:i 0 | jednostavi
vVj e€gbe

3.Ljudi | esto usporeluju pripadnost

Pronalite naolale s crvenim stakl:i

kultura Apl avafi, aolkiuklot umjaeslecuidin as
|l ako veil dugo radite zajedno i mi ¢
tako? Isprobajte dvet avi t e pl ave naol al e. Sa
svoje kulture, zar®2da, dok jog nosite plave
Gto mogete zakljuliti o interkult

Raspravite o tome sa svojom gruporm

Izvorfreepik.com

4. Prolitajte odjeljak 2.2. 2. Kako st

konteksta? Je | i vaga kultura ni sk.

- ‘.’ i Mol Sufinancirano sredstvima
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5. Engl es ki s elinguefrartcad gk @or izstail i kada ga |

l judi ma iz razlilitih kultura, a n
sljedelim pitanji ma, razgovarajte
krak u prezentaciju kpju [lete odrgati

Jeste li ikada iskusili ikakve izazove u komunikaciji na engleskom jeziku s

engleski nije materinji fezik

-Je i vam |l akge komunicirat:. n aime
engleski jezik nije materinjPjezik

- Jeste | uol i I i promjene U svom
engleskom za razliku od komunikacije na materirjem jeziku

- Koje biste savjete mogli ponuditi osobama koje trebaju komemigteasitiom
drugim govornicima kojima on nij ¢
licem u lice na engleskom i video konferencija na @ngleskom

- Zamislite da trebate odrgat. pr e:

kojima engleski nije materinji jezik. Koje biste korake u fazi pripreme prezé

6. Pogl edajte video Alnterkulturalna

Bi ste | i dodal i j 0og nekePrsalviteaijet
Alnterkulturalna komunikacijaf i p
I nterkulturalne komuni kacije. Usr «
i skustva. Videoomede midtgil uam it mi.r an
7.Razmislite o iskustvu koje ste dog
prednost.i vezane uz sposobnost ul

okrugenju? Postoji moiglnebormpadrnul?j

eseja.

- A.j ) REEA Sufinancirano sredstvima
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KI'julLni pojlmovi Pogl avl | a

Pojam GbjaGnjenj e

Globalizacija (franc.globalisatigng o s podar s ki , dru

procesi koj i dovode do t
povezanost. i melLuovi snos

(Hrvatska enciklopediamr e § nlo6.202ld anj e

RICIQEEREIrECEEN pr 0 C e S I ntegracije me L u1
Vil GlnRele =Vl 21 (8] dimenzije u svrhu, funkciea st ava, 1| str a
vi sokog obrazovanja (Kni ¢
odvijati i u vlastitoj zemlji i u inozemstvu, internacional
kule ukljuluje aktivnost.i
kretanje neko granica, dok u inozemstvu podraz
prekogranil ne aktivnost.
ukl juluje kretanje | judi
usluga preko nacionalnih gréfnght, 2006).
IETUNGIENUOSE sposobnogt o gt | vanj a | j udi Iz
kroz aktivhu razmjenu iskugkenv@yclopaeddsd Anthropolog
2006)

Mutikulturalnost koegzistencija razlilitit
vierske ili kul turne sku
pretpostavke, vriijednost
(IFLA, 2010)

- -" . RACMN Sufinancirano sredstvima
Erasmus+ . o, iNnclude Nl Programa Europske unije

& Erasmus+



26

Stereotip kruta generalizacija kdjarakterizira druge na ter
etnocentril|lne perspekti ve
(Bennett, J., 2015)

OUUEMISCEOpEICE k ont ekst je od pri marne
(Nam, 2015)

(CHOTERYE GGzl u  kul t urama visokog kont

| esto je vagniNamn,2@% s a moc

Sufinancirano sredstvima
programa Europske unije
Erasmus+
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Drugo poglavligKomunikacija u digitalnom

Pa N

okruHenj u

Opii cil]j

Ovo poglavlje predstavlija uvod u komuni l

razlilitih al ata uvidéakanferenaijanmao | komuni kaci

Ol eki vani | shodi

Nakon ¢gto proulite ovo poglavlje, moili |
Ishodl

razl i kovati razlilite vrst Kkomuni ka

Ishod2

primijeniti komunikacijske standarde raznih digitalnih alg

Ishod3

sudjelovati u radu meluna dnog ti ma

Ishod4

pri mjenjivat.i
videokonferencijama

pravila pri perenog po

;. [ v.include

Sufinancirano sredstvima
programa Europske unije
Erasmus+




30
3.1. Pojam komunikacije

Komunikacija (l@ommunicareu | i ni t i jzeajperdenndgeann)e p
pri matelja putem komuni kacijskog kane
I dr. (Reardn, 1998).

Komuni kacija je proces r azmj e n agnalanpisang

ponaganj a. Komuni kacija se moge def.
ciljem prenogenj a Il pri manj a znal
komuni kaci jskom propesukupogi zpat el |
pri matelju (dekoder u) Koj i dekodira
informaciju/odgovor koristel.i medi j/ k

3.2. Vrste komunikacije

Postoj i mnogo razWahgarné&, pkdbeil a &aml
melusobno komuniciraju na razlilite 1
komuni kaci j a dogala. |l zbor komuni ka

komunikaciju.

Prema ovim autorima muni kaci j u mogemo podiijeli-
1 preman a L (ilikamalu) komunikacije,
1 premaidaljenostsudionika komunikacije,
1 premastilui

1 preméaroju sudionika

- -':-, . Rarl Sufinancirano sredstvima
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3.2.1. Komuni kacija prema nalinu il:/

Preman a L hak @ j i skkomwmiaklaci j a mo g e Vdbalbai(oral
komunikacijadnosi se na oblik komunikacije u kojem se poruka prenosi govora
Akronim KISS (etgep it short and simpiey. neka bude kratko i jednostaghad bi t
kogt en u poslovnim odnosima gdje kor.i

U govornoj Komuni kaci j i koriste se i

komunikacije: razgovor licem u lice, telefonski razgovor, video, radidetelevitgren

putem interneta. Primjeri govorne Kkon
I ntervjue, savjetovanje/ pomol kol ega
komuni kaci j i na raglbmspelVanj arpokukac

U pisanoj komunikacikoriste se pisani znakovi ili simboli, a poruka se prenosi p

dopi sa, i zv) egtaj a, uput e, 0 p i Wembinp 20Q
Posl ovna korespondencija | ini gl avni
eksternim klijentima (poput trenutni

tradicionalno dolazi u obliku poslovnih pisama. Bierida savs, svi oblici komunikacijs
ci | j doprijeti do | judi koj i I maj u

empati | ni m.

U posljednje vrijeme kao jedan od kanala komunikacije spominje se digitalna komi
ken a | | ukl juluju komuni kaciju | icemgt
osobnog razgovora do korigtenja tele
kanal a, al i utjelu na vazhalihe. atphb

digitalnog moge utjecat.i na okolig, k

- > - Rarl Sufinancirano sredstvima
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Buduli da je digitalna komuni kacija Kk

Vi ge mogete pr ol it atavidigitalpe dkamankacgel j k u |

Bez obzira na odabrani kanal komuni k.
stil u govoru i pi sanj u, Koj i ukl jul

A gramat i Jukmjeravamaispmoy i zragavanje u go

Aleksi|Havmopmarodu jezika,

A ortoepskanormao dr elluj e pravilan izgovor
govoru,

A stilskanorniau k | j ul uj e i zbor retoril kih s

Kada razmigljamo o komunikaciji, na

koristeli rijeli. lako je verbalna kc¢

ti sulama godina prije neigkoacgtj eNegeibgina

komuni kacija proces generiranj &onesnzdl
Neverbalna komuni kacija jest nalin ne
Ona moge bijénazadeobpliiReadronl998). z a m

Knapp and Hal l (2010) zm@mrkdtiul weg rub alanu

komunikacije bez razumijevanja interakcije verbalnih i neverbalnih znakova
Neverbalna komuni kmacp ¢ ma (parujhav.al lde 595

odjele, ukrasa ili oplenito, izgleda.

lako MarabiariR017urbana legenda pripisuje tezu da se 93 % komunikacije odvije
putem, on je potaknuo razmatranja utjecaja neverbalnih porukaaia,kanunikapras
ut jecaju paralingvistilkih ili wvokalr
govorne pogregke, stanke, brzina i ¢tr

Rt Sufinancirano sredstvima
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Znanstveni ci Ssu primijetiliktdaenevesrv
ver bal na komuni kacij a. MeLut i m, neve
neverbalne znakove, poput znojenj a, (
rijel koje mogemo birat.i i kontrolir
Razlilite su kategori zaalij e ne ligrauadoa pdgt
pologaj tijela i kretnje, pokreti, pr

Slika 1 prikazuje nekeelemenatee ver bal ne komuni kacij e

Poloial alave
Tzroelica

Pogled
Osmijeh

PoloZay ruku

G Stav tijela
este

-

Odijevanie

Kretanje

PoloZaj vogu

Slika 1Neki elementi neverbalne komunika@@adrov, 2020, str) 58

Prema Hargieu (2019) neverbalna komunikacija ima brofne funkcijes u o b R.a

Tablica 2: Nelunkcije neverbalne komunikacije

- ~" . RACMN Sufinancirano sredstvima
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Funkcija neverbalne komunikacije

Zamjenjivanje rije

nemogule ili nepri

Nadopunjavanje izr

Modi ficiranje izre

Kontradi kcija izre

Reguliranje razgovora

| zragavanje osjela

Pitanja melLusobnog

kontrola)
Prenogenje osobnog

Kontekstualiziranje interakcije

Primjer
Na sastanku s kupc¢
kolegi da prestane govoriti.
Kolegkage da I e pres

iIstovremeno rukom pokriva usta.

Kol ega kage da | e
sastanka i istovremeno se nasmije
Kol ega vam kage d:¢

zahtjev da na sastapkestanete govoriti,
po izrazu lica, pogledu, gestama i inton

glasa vidite da ga je pogodilo.

N a
t ko |

sastanku se pol

e govoriti

‘Osmijehom pokazujewsudoxoljstvo,

skupljenim obrvama zabrinutost...

Gl asnola, ton gov«

Odi jevanje, tetov:

Raspored sjedenjasna st an k u

hijerarhijskoj poziciji

3.2.2. Komunikacija prema udaljenosti sudionika u komunikaciji

;. [ v.include
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Prema udaljenost.i il zmelLu sudioni ka k¢
A izravnausmena komunikacija putem razgovora licem u lice (sastancspeaviey

A neizravnek or i gt enjem tehnil|l kih sredstav

3.2.3. Komunikacija prema stilu

Prema stilu koji Je uvjetovan melLul jt
1 formalna

U formal noj Komuni kaci j i pogtuju se
Formal na komuni kacija odvija se u pr.i

i zragavanja koje ukljulvwojrerprniemjier en

1 neformalna

U nefor mal noj Komuni kaci j i kori sti S ¢
komuni kacija utjele na brge povezivar
Formal na komuni kacija znailkad&iojmukiii kc ik
nal in koji bi svaki zaposlenik u orgse

"planiranom, sustavnom, slugbenom pri

pril agolLenom p ot omamakoaunikacigje komunikacija koja he.
odrelLenu | iniju, a koja se odvija izr
skupi nama. Najvagnija prednost neforr

3.2.4. Komunikacija prema broju sudionika

Prema broju sudionika komuni kacija mc

- > - Rarl Sufinancirano sredstvima
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A intrapersonalnakomunikacija je komunikacija koju subjekt provodi sam

pregledava i ocjenjuje svoje poaporuk
koje geli prenijeti drugi ma itd.,
A interpersonalnk omuni kacija je interakcij a

trenutnog dobivanja informacija (Readron, 1998.),

A grupndk omuni kacija odvija s ailigrupemgutise oku
[ rade u grupi kako bi postigld:i Z
informacije i iskustva. Primjer grupne komunikacije je timski rad na projektu,

A javna komunikacija je komunikacija gosornggau b | i kom | i j a |
utjecaja, uvjeravanja. Primjer javhog komuniciranja je javno predavanje, tribil

A masovn&omunikacija usmjerena je na veliku publiku i odvija se putem maso
(TV, radio, internet).

3.3. tazovi digitalne komunikacije

lako neki autori izdvajaju digitalnu komunikaciju kao posebnu vrstu komunikacije, u
digitalne komunikacije oznalava Afi z
digitalizacije. Termdni gi t al nii Lol prijenos podat
obradu i pohranu podataka."

Digitalna komuni kacija je vrsta komul
poruka putem raznih messengerealate,k t r oni | ku k-mmaespong:

bl og postova, ali [ korigtenje raznit

- A.j ) REEA Sufinancirano sredstvima
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lzvor: https://lwww.canva.com/photos/MADn3N&Metwmologiesllage

Opl i proces digobojfavomaanioje rzaeaallaj krea
ral unal sizualnihi tehn@logdal koje su odvojene tehnikama, zakoni@a:
distribucije (Marhezi, 997

3.3.1. Enail,trenutne poruke

Danas koristi mo rikaajske dlatet ne oshoegnh pricipiiganja |
pisama primjenjivi su bez obzira na tetkaologije. Slijedi (Tablqaeyjled nekih predn
nedost at aka -pgobagtemutnimporiuka (Feas, 209G, e

* Erasmus+
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Tablica3Nekeor ednosti [ nNedpedtaec ii ki asmdthme

Trenutna poruka

Pismo E-mail
(IM)
_ Brza dostava _
_ Sporo dolazi do . Brza razmjena
Brzina _ _ velem br 5
primatelja _ _ informacija
primatelja

Zahtjeva vrijeme za

pripremuidostavu  Nemoguil n Nemoguli n

Efikasnost Dostupnost osobama pristupa onima ke pristupa onima ko
koje nisupovezane r ade i zvrade i zv
internetom

~Trogak tis _ _
TroGkovi _ _ Mali troMali tro
pogtarine

Djeluju formalno,ali Omogul av
Formalnost omogul avaj formalnii Djeluju neformaln
pristup neformalni pristug

- 5 Primjereno za Primjerenije za
- Primjerenije za ekster _ _
Primjerenost - internu i eksternu internu
komunikaciju - -
komunikaciju komunikaciju

_ Visoka razirsagurnosti Ovisi o vatrozidu Ovisi o vatrozidu |
Sigurnost _ L
kurirskom dostavom p o s | u- b § sustava

‘ Mogul nos Mogul nos
. Moge se ar N
Pohranjivanje - I gubitka zbog I gubitka zbog
koristiti u pravne svrhe _ _ _ _
tehni |l ki tehnil ki

“ -~ . Sufinancirano sredstvima
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|l ako smo | est o uv-nalruenastavkuja podsjetaikima osncwne

sl ugbmalao g e

Zaglavlje

9 Primatel(To) Upisuje se adresa osobe kojoj je poruka namigeienan j e s
reagira na sadrgaj @dato jeuldbm da se wovaogpdlje ne
vige od jedne osobe, osim ako | muav
polje upigete adrese primatel | a, |
protivnom, upotrijebite fde Ako enail adrese javno objaviteTapzo | | e ,
mogul nost da sve te adrede Zzahodgen
aktivnosti.

9 Kopija (Cci carbon copyJ ovo se polje upisuju adrese onih koji morajt

komuni kaci ju vas i pri matelj a. Od
razmislite trebajiujéibiotisadl awaijjue
korespondencijuzakbj ukijeal geif ouvue zz¢
operativna, vage kol ege taj postup

1 Skrivena kopij@Bcci Blind Carbon Cop8ye osobe navedene u poljan@cvidljiv
su svima koji prime poruku. Osobe naveden8ccpijuvidljive nikome tko je |
poruku. U ovo se polje navode osobe koje trebaju znati za komunikaciju, ali
treba ili ne smije znBtmail adresasobnije podatak samo njezin vlasnik ima
odabr ati gel i | i Intkrza pramatelja dodagadujBlenrenajkay
nel e biti pri ka®sobeaavedenBar & Ine Reply bfiiatik
suh koji su bilito:iCc:Kad gal jete | estitke za
Bcc jer imaju pravo na zagtitu svo

 Predmet Tekst treba privuli pozor noamit

tako da primatel ju budemai posikeocs ngasnt

R Sufinancirano sredstvima
~ F programa Europske unije
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obmanjujulim predmetom mogu ost at ii

zato odrelLene rijeldi mogu pokrenut

Tijelo poruke
Za pol et ak, pripazite na oslovlj&APamg
gos podi nez/ pgepmeposdb® dkoliko ste u formalnom, ili ime okobsteu

neformalnom odnosu. Ukoliko osoba ima akademsku titulu, svakak®d Ri dsgaknite:v

sch U slugbenoj, el ektronil ko] koresp
Budite konkretni, neakomje gui vasepotaknuke nap pisémpale
MeLut i m, ne budite epski opgirni . Vat
istoga dana. Ukoliko imate dodatnih informacija, u tekst poruke dodajte povezni
pril adgiotgau.u Dorpustite da pri matel | -malls
PotpisPot pi s el ektroni |l ke pogte koji sad

Potpispogte moge se aubdmaresbki pagtpul Sa
mjesta i/ili odjela i podatke za kontakt. Ovajpaipistee mo get e aut

odlaznoj poruci.

Ukratko, dobra, poslownaaei | poruka sadrgi pet kIl jt

T tko je primateljkojenso br al at e

Ttko je pogiljatel] [ koja je vaga
Tgto je predmet poruke, o | emu je r
T gto j e svrha poruke, gto gelite po

1 koji su rokovi u kojima primatelj treba reagirati.
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Razmjendrenutnih poruka ()Mdodatn@ ov el ava br zi nu i fl
Jenningsu Il i suradnicima (2006.) razmjena trenutnih poruka i komunikacija pu
chata dogivjel.i Ssu ogroman rast u po
i zmelkuordvsani ka, dok je chat mregna ko
mogu biti privatni, gdje je svaki kor

pridrugit.

lzvorhttps://www.canva.com/photos/MAEJiBStaaifmessagingordcloudwithabstraet
background/

Bez obzira koji IM koristite (WhatsApp, Viber, Hangouts, Skype, Facebook Messen(

pravila:

T PoGal jite I M osobama koje poznajet
Razmjena fmeut ni h poruka pogodna |je za ko
neformalnije prirode. Ako poznajete 1
o drugom nalinu komuni kacij e.

T ZapolLnite kratkim pozdravom
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